


Отчет о работе 
Комитета по рассмотрению жалоб 

потребителей и обращений 
государственных органов 

за период с 1 июля 2022г. по 30 июня 2023



Не все, что можно посчитать, имеет значение. 
И не все, что имеет значение, может быть 
подсчитано. 

Альберт Эйнштейн



Отказ от рассмотрения по несоответствию компетенции 
31

Передано по компетенции
28

Ссылка на прецедент или аналогичную рекламу
12

В стадии рассмотрения
4

Рассмотрено
83

Всего обращений:      158



Республика Коми

Санкт-Петербург

Краснодарский край

Калининградская область

Сахалинская область

Московская область
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Наиболее активные регионы



Прямые жалобы от потребителей из городов России:

Москва и Московская область,  
 Санкт-Петербург и Ленинградская область,  

 Торжок и Ангарск,  
 Новосибирск и Казань,  

 Ярославль и Томск,  
   Омск и Краснодар,  

  Калининград и Норильск,  
  Н.Новгород, Пенза, Екатеринбург…



ФАС

УФАС

Иные госорганы

Прямые жалобы потребителей
0 23 45 68 90
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По категориям заявителей



Отсутствуют нарушения

Отказ от рассмотрения по несоответствию компетенции 

Передано по компетенции

Нарушения  Законодательства РФ о рекламе, вкл. Кодекс

Выявлены только нарушения Кодекса

Прекращено распространение в добровольном порядке

Ссылка на прецедент или аналогичную рекламу

Ответ потребителю по существу обращения

В стадии рассмотрения
0 13 25 38 50
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Принятые решения
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Спасибо за внимание!


